FAQ Swiss Runners Ticket

Swiss
% Runners
- Ticket
Wo konnen die Coupons eingeldst werden?

Die Coupons kdnnen online Gber die Angebotsseite des jeweiligen Laufs (Swiss Runners Ti-
cket: im OV zur Laufveranstaltung | SBB), auf www.sbb.ch/fahrplan oder am Bahnschalter
eingeldst werden. Es ist nicht mdglich die Coupons tber die SBB Mobile App einzultsen.

Sind die Coupons personlich?
Ja, jede/r Laufer/in erhalt zwei perstnliche Coupons, welche fir die Hin- und Rickfahrt
zum/vom Lauf gultig sind. Jeder Coupon kann nur einmal eingeldst werden.

Warum gibt es pro Laufer/in zwei Codes?
Damit eine gewisse Flexibilitdt z.B. beim An- und Rickreisedatum gewahrleistet werden kann,
sind zwei Coupon Codes notig.

Wie kann ich meine Coupons einlésen?

Das Vorgehen wie die Coupons eingeltst und verwendet werden konnen, wird in einer sepa-
raten Anleitung erklart. Du findest die Anleitung in der Bestatigungsmail deiner Anmeldung
oder auf der Webseite deiner Laufveranstaltung.

Wie lange ist das Swiss Runners Ticket gultig?
Das Ticket hat je nach Lauf eine unterschiedliche Giiltigkeit. Bitte prufe die Bestatigungsmail
oder die Webseite deiner Laufveranstaltung.

Kann ein Swiss Runners Ticket an mehreren Tagen genutzt bzw. kann ein Zwischen-
stopp eingelegt werden?

Nein. Dein Swiss Runners Ticket ist nur am aufgedruckten Kalendertag gultig. Jede Anmel-
dung hat eine Hin- und eine Rickfahrt inkludiert. Der gewlinschte An- bzw. Abreisetag kann
wahrend des Kaufprozesses ausgewahlt werden. Méchtest du deine An- oder Riickreise nicht
an einem Stick und gleichen Tag zurlicklegen, kann der Code fiir den ersten oder den zweiten
Teil der Reisestrecke genutzt werden. Fiir alle anderen Teilstiicke muss ein zusétzliches OV-
Billett gekauft werden.

Wie viele Tage vor dem Lauf kénnen die Coupon Codes eingeldst werden?

Die Tickets kénnen 1 Monat vor Veranstaltungsbeginn bezogen werden. Der giiltige Reise-
zeitraum ist auf einige Tage vor bzw. nach dem Lauf beschrankt. Die genauen Daten findest
du auf der Webseite deiner Laufveranstaltung.

Ist das Billett an eine bestimmte Abfahrtszeit gebunden?

Das gewahlte Streckenbillett ist Gber den ganzen Kalendertag gtiltig, welcher fir die Reise
ausgewahlt wurde. Achte darauf, dass du nicht ein Sparbillett 16st. Sparbillette sind nur fur die
aufgeflihrte Zugverbindung, zur ausgewahlten Zeit gliltig. Wenn du innerhalb eines Tarifver-
bundes reist, wahle die Tageskarte aus. Ansonsten ist das Billett meist auch nur zeitlich be-
grenzt gultig (bspw. 2h oder 3h).
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Was ist der City-Zuschlag?

Den City-Zuschlag kannst du optional anwahlen, damit du bei der Hinreise bei Bedarf mit dem
ortlichen Nahverkehr (Tram/Bus) fahren kannst.

Auf welchen Strecken ist das Swiss Runners Ticket giltig?

Auf allen Strecken des o6ffentlichen Verkehrs in der Schweiz in der 2. Klasse.

Was geschieht, wenn ich den falschen Tag ausgewahlt habe?
Sende dem Laufveranstalter das Billett per Mail zu, dieses wird anschliessend annulliert. Vom
Veranstalter erhaltst du einen neuen Coupon Code um die Reise nochmals zu buchen.

Was geschieht, wenn ein Laufer seine Codes verliert?

Die Entscheidung ist dem Veranstalter Uberlassen. Er kann dem Laufer aus Kulanz einen
neuen Code zustellen. SBB RailAway hat die Moglichkeit in Verdachtsfallen (Missbrauchsge-
fahr) bei der SBB nachzufragen, ob ein gewisser Code bereits eingeldst wurde.

Wie geheich vor, wenn ich aus dem Ausland anreise?

Der Coupon Code kann ab einem Schweizer Grenzbahnhof eingeldst werden. Gehe hierfur
auf www.sbb.ch/fahrplan und wahle den erstmdéglichen Schweizer Grenzbahnhof als Startort
(Bspw. Zurich Flughafen, Basel Bad, St. Margrethen, Genf, Schaffhausen, Chiasso) aus.

Was, wenn meine Reiseroute sich andert?

Hierflir muss ein neues Billett gekauft werden. Das bereits gel6ste Ticket ist nur fir die ausge-
wahlte Reisestrecke gultig. Hast du irrtumlich die falsche Strecke gewahlt, sende das Ticket
deinem Laufveranstalter. Dieses wird annulliert und es werden dir zwei neue Codes gesendet.

Was muss bei einer Kontrolle wahrend der Fahrt vorgewiesen werden?

Bei einer Kontrolle muss entweder das gedruckte Ticket oder die elektronische Version auf
dem Smartphone vorgezeigt werden. Wichtig: Das Swiss Runners Ticket ist personlich und
auf der Ruckfahrt nur in Kombination mit der Startnummer gliltig. Bitte weise im Zug beides
unaufgefordert vor. Wie bei allen Arten von Onlinetickets, muss du dich zudem jederzeit mit
einem amtlichen Ausweis ausweisen kdnnen.

Ist das Swiss Runners Ticket im Falle einer Annullation des Laufs gultig?
Das Ticket ist ausschliesslich fur die An- und Ruckreise zum resp. vom Lauf gultig. Im Falle
einer Annullation des Starts ist das Billet ungdiltig.
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